
การพัฒนาคุณภาพกระบวนงาน 
ชื่อกระบวนงาน  การรายงานผลตัวชี้วัดตามกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการระดับหน่วยงาน 
ผู้รับผิดชอบ นางปภาภัทร  พุกะนัดด์  งานพัฒนาองค์กร  ฝ่ายบริหารทั่วไป  สถาบันการแพทย์แผนไทย 

ภาพแสดงกระบวนงานปัจจุบัน 

 

รวบรวมขอ้มูล                 
จัดท าร่างตัวชีว้ัด 

แจ้งผู้เกี่ยวขอ้งรับทราบผลคะแนนรวมทั้งปี 

 

เจรจาตัวชีว้ัด 

แก้ไขปรับปรุงข้อมูลตัวชีว้ัด ลงนามค ารับรอง 

สรุปคะแนน รอบ 1 

Key ข้อมูลรายงานผลไตรมาส 1 

Key ข้อมูลรายงานผลไตรมาส 2 

Key ข้อมูลรายงานผลไตรมาส 4 

Key ข้อมูลรายงานผลไตรมาส 3 

แจ้งผู้เกี่ยวขอ้งรับทราบผลคะแนน รอบ 1 อุทธรณ์ผลคะแนน 
ไม่เห็นด้วย 

ส่งเอกสารเพิ่มเติม 

ประสานผูเ้กี่ยวขอ้งขอเอกสารประกอบรายงาน ไตรมาส 2 

ประสานผูเ้กี่ยวขอ้งขอเอกสารประกอบรายงาน ไตรมาส 1 

ประสานผูเ้กี่ยวขอ้งขอเอกสารประกอบรายงาน ไตรมาส 4 

ประสานผูเ้กี่ยวขอ้งขอเอกสารประกอบรายงาน ไตรมาส 3 

สรุปคะแนนรวมทั้งปี 

อุทธรณ์ผลคะแนน 
ไม่เห็นด้วย 

ส่งเอกสารเพิ่มเติม 



ระบุปัญหา/อุปสรรค  
1. ผู้รับผิดชอบโครงการไม่จัดท าหลักฐานตามที่ก าหนด 
2. ผู้รับผิดชอบโครงการมีการปรับกิจกรรมท าให้ล่าช้า ไม่เป็นไปตามเกณฑ์การให้คะแนน 
3. ผู้รับผิดชอบโครงการส่งรายงานผลการปฏิบัติงานและเอกสารหลักฐานล่าช้า 
4. ผู้รับผิดชอบโครงการคิดว่าเป็นการเพ่ิมภาระงาน 
5. ผู้รับผิดชอบโครงการไม่เล็งเห็นความส าคัญของตัวชี้วัด 
6. ผู้รับผิดชอบงานตัวชี้วัดไม่มีผู้ช่วยปฏิบัติงาน 

 
วิธีการพัฒนาคุณภาพ 

1. ชี้แจ้งให้เจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้องกับการรายงานผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดตระหนักถึงประโยชน์
ตลอดจนความส าคัญของการติดตามผลการปฏิบัติงาน 

2. น าคะแนนตัวชี้วัดไปเป็นส่วนหนึ่งของการประเมินผลเพ่ือการเลื่อนขั้นเงินเดือนของข้าราชการอย่าง
เป็นรูปธรรม 

3. ใช้เครื่องมือเทคโนโลยีในการติดตามและรายงานผลการปฏิบัติงาน 
 
 
 
 


